Kollektivvertragliches Abkommen
flir den Tagesmutterdienst in Genossenschaften

Bozen, den 28. Mai 2018
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Am 28. Mai .2018 wird in Bozen das gegenstandliche gewerkschaftliche Vereinbarungsprotokoll
zwischen den nachstehenden Vertragspartnern,

_  dem Raiffeisenverband Sidtirol Gen., vertreten durch den Obmann Herrn Herbert von Leon
und dem Vizedirektors Herrn Christian Tanner;

— der Legacoopbund, vertreten durch Frau Petra Bisaglia;

— der Confcooperative Alto Adige — Sudtirol, vertreten durch Herrn Obmann Claude Antoine
Angelo Rotelli;

_ der A.G.C.I. Alto Adige Sudtirol, vertreten durch den Vizedirektor Herrn Nicola Grosso;

und

— dem ASGB, vertreten durch Herrn Hans Rungg;

— dem AGB-CGIL, vertreten durch Herrn Marco Maffei;

_  dem SGBCISL Fisascat, vertreten durch Herrn Claudio Alessandrini und
ODV-FP vertreten durch Herrn Guinther Patscheider;

— dem SGK-UIL, vertreten durch Herrn Claudio Cacciatori

fur den Tagesmiitterdienst in Genossenschaften unterzeichnet.

Pramisse:

_  Dieses Abkommen regelt die Arbeitsbeziehung zwischen der Genossenschaft und den
Mitarbeiter/innen mit dem Berufsbild, “Tagesmutter’’. Das Abkommen sieht eine Reihe
von Regeln vor, welche die Rechte und Pflichten der Tagesmiutter und der
Genossenschaft auf der Grundlage der Ausgewogenheit in Bezug auf
Gesetzesbestimmungen und  kollektive ~ Arbeitsvertrage regelt. Fur jene
Bestimmungen, die nicht ausdriicklich durch das vorliegende Abkommen geregelt sind,
gelten die Bestimmungen des gesamtstattlichen Kollektivvertrages sowie des territorialen
Kollektivvertrages fiir Sozialgenossenschaften

Art. 1
Berufsqualifikation der Tagesmutter
Die Berufsqualifikation der Tagesmutter ist vom Landesgesetz Nr. 8/1996 und von den
entsprechenden Durchfiihrungsbestimmungen vorgesehen. Die Tagesmutter muss einem oder
mehreren Kindern, die ihr anvertraut werden, in der eigenen Wohnung eine qualifizierte
Betreuung und Pflege gewéhrleisten sowie das Berufsdiplom besitzen und die vorgesehenen
Weiterbildungskurse und Supervisionen besuchen.

! Die Bezeichnung , Tagesmutter” ist als geschlechtsneutrale Formulierung zu verstehen, das sich sowohl auf Madnner
(Tagesvater) als auch auf Frauen (Tagesmutter) bezieht und nur der Einfachheit und besseren Lesbarkeit halber

verwendet wird. |
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Art. 2
Einstellung
Die Einstellung der Tagesmutter erfolgt mit dem Abschluss eines individuellen Arbeitsvertrages,
der von der Genossenschaft und von der Tagesmutter (Genossenschaftsmitglied) unterzeichnet
sein muss. Auller dem genannten Arbeitsvertrag miissen der Tagesmutter die “allgemeinen
Bedingungen fir den Betreuungsvertrag (Auflagenheft)” zur Kenntnis gebracht werden, der
wesentlicher Teil des gegenstandlichen Reglements ist (siehe Anhang) und der vom Elternteil
oder einer erméchtigten Person, von der Tagesmutter und von der Genossenschaft im Sinne
der Annahme zu unterzeichnen ist.

Art. 3
Probezeit
Die Probezeit betragt 30 Kalendertage. Dies muss aus einem schriftlichen Akt hervorgehen, der
von der Tagesmutter und von der Genossenschaft vor Arbeitsbeginn zu unterzeichnen ist.
Wahrend der Probezeit kann die Auflésung des Arbeitsvertrages auf Betreiben einer der beiden
Partner jederzeit stattfinden, wobei keine Vorankiindigung und keine entsprechende
Ersatzzahlung vorgesehen sind.

Art. 4
Grundgehalt

Das Gehalt der Tagesmutter ergibt sich aus der Summe der geleisteten Betreuungsstunden,
wobei der Hoéchststundensatz bei der laut den Qualitatskriterien maximal méglichen zu
betreuenden Kinderanzahl bei 20,10 € brutto liegt (im Jahr 2018: 6 Kinder). Dieser Stundensatz
verringert sich proportional zur Anzahl der effektiv betreuten Kinder (Beispiel: bei drei Kindern
entspricht dies 10,05 € brutto).

In jedem Fall wird garantiert, dass fir die beitragsméaRige Behandlung die laut Arbeitsvertrag
vereinbarte Arbeitszeit als Beitragsgrundlage unter Berilcksichtigung der vorgesehenen
Mindestbetrage herangezogen wird.

Art. 5
13. Monatsgehalt
Der Tagesmutter steht innerhalb des Monats Dezember ein 13. Monatsgehalt zu, welches ein
zwolftel des im Jahr herangezogenen Bruttolohnes ausmacht. Davon abgezogen werden
eventuell bereits wahrend des Jahres bezahlte Anteile des 13. Monatsgehalts.

Art. 6
Gehaltsstreifen
Die ausgezahlte Vergltung fir die Tagesmutter ist einem eigenen Gehaltsstreifen zu
entnehmen, wo die entsprechende Arbeitsperiode, der Betrag und die detaillierten Angaben
Uber Entgeltbestandteile und vorgenommene Rickbehalte anzugeben sind.

Art. 7
Abfertigung
Bei Auflésung des Arbeitsvertrages ist die gesetzlich vorgesehene Abfertigung, wenn diese
nicht ganz oder teilweise einem Zusatzrentenfonds Ubertragen wurde, auszuzahlen.

Art. 8
Arbeitszeit
Die normale Vollzeitarbeitszeit betragt 40 Wochenstunden, welche sich in der Regel auf 6 Tage
verteilt. Nicht zul&ssig ist eine Arbeitszeit Uber 48 Stunden pro Woche, unter Beriicksichtigung
der Bestimmungen zur Arbeitszeit im Sinne der Gesetzesverordnung Nr. 66 vom 8. April 2003.




Die Frist zur Bemessung der Uberschreitung der durchschnittlichen Wochenarbeitszeit wird
aufgrund der besonderen und nicht im Voraus planbaren Tétigkeit des Tagesmutterdienstes
und der anlassbezogenen Inanspruchnahme des Dienstes durch die Erziehungsberechtigten
auf 12 Monate, beginnend mit 1. Janner jeden Jahrs, festgesetzt.

Mehr- oder Uberstunden werden mit einer Zulage von 15% der normalen Entlohnung laut
obigen Art. 4 abgegolten. Die Vergutung der Leistungen Uber die oben angefiihrte, vertragliche
Arbeitszeit hinaus ist in jeder Hinsicht ausgeschlossen von der Berechnung der Abfertigung.

Art. 9
Wochentlicher Ruhetag und Feiertage
Die Tagesmutter hat Anrecht auf eine wochentliche Ruhezeit. Der wochentliche Ruhetag fallt in
der Regel auf den Sonntag. Im Falle einer auRergewdhnlichen Verlegung des vorgesehenen
wéchentlichen Ruhetags hat die Tagesmutter Anrecht auf die Nachholung des Ruhetags und
auf eine Zulage fir den ausgefallenen Ruhetag in der Héhe von 25% der Entlohnung.

Die Staatsfeiertage und auf einen Wochentag fallende Feiertage sind: Staatsfeiertage:
1) 25. April — Tag der Befreiung;

2) 1. Mai — Tag der Arbeit;

3) 2. Juni — Tag der Republik.

Auf einen Wochentag fallende Feiertage:

1) 1. Janner — Neujahrstag;

2) 6. Janner — Tag der Heiligen Drei Kdnige;
3) Ostermontag;

4) 15. August — Maria Himmelfahrt;

5) 1. November — Allerheiligen;

6) 8. Dezember — Maria Empfangnis;

7) 25. Dezember — Weihnachten;

8) 26. Dezember — Stephanstag;

9) Pfingstmontag.

Diese Feiertage sind arbeitsfrei. Wird an einem der genannten Feiertage gearbeitet, belauft sich
die Vergitung auf den Wert laut Art. 4 zuzliglich einer Zulage in H6he von 25%. Anstelle dieser
Entlohnung kénnen die Partner vereinbaren, dass fur die erbrachte Leistung nur die Zulage fur
einen normalen Feiertag ausgezahlt wird und der freie Tag mit einem normalen Tagesgehalt
nachgeholt wird. Die Vergltung fur die Arbeitsleistung wahrend der Feiertage ist von der
Berechnung der Abfertigung zur Ganze auszuschlieRen.

Art. 10
Urlaub und Ersatzfeiertage
Der Urlaubsanspruch entspricht 26 Tage, bei einer 6 Tagewoche, im Jahr und reift im Ausmaf
von einem Zwélftel pro gearbeiteten Monat an. Zu diesem Zweck wird ein Monatsabschnitt von
mehr als 15 Tagen als ganzer Monat berechnet. Mindestens zwei Wochen des Urlaubes sind im
Zeitraum zwischen Mai und Oktober in Anspruch zu nehmen.

Der Tagesmutter stehen bezahlte individuelle Freistellungen im Ausmall von 32 Stunden zur
Verfiigung, falls die Wochenarbeitszeit auf 5 Tage aufgeteilt ist, oder im AusmaR von 40 Stunden,
falls die Wochenarbeitszeit auf 6 Tage aufgeteilt ist. Diese Freistunden gelten als Ersatz fur die 4
abgeschafften kirchlichen Feiertage und des Staatsfeiertages vom 04. November, laut Gesetz Nr.
54/1977, dessen Zelebration auf den darauffolgenden Sonntag verlegt worden ist.

\Diese Freistunden sind grundsétzlich innerhalb April des Folgejahres zu genieBen. Sofern dies
\§‘ nicht méglich ist, wird der verbleibende Rest mit der folgenden Gehaltsabrechnung abgegolten. s
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Im Falle von Beginn oder Auflésung des Arbeitsverhaltnisses im Laufe eines Kalenderjahres wird
fiir jeden Monat Dienstalter 1/12 der gesamten Freistunden zuerkannt.

Art. 11

Mutterschafts- und Vaterschaftsurlaub
Hinsichtlich der Regelungen zur Mutterschafts- und Vaterschaftsurlaub wird auf die geltenden
gesetzlichen Bestimmungen verwiesen.
Wihrend des Mutterschaftsurlaubs hat die Tagesmutter Anspruch auf das Mutterschaftsgeld in
der Hohe von 80% des Bruttogehalts, bezogen auf den Monat vor Beginn der obligatorischen
Arbeitsenthaltung. Die Héhe des Mutterschaftsgeldes zu Lasten der Genossenschaft wird
berechnet geméaR der Differenz zwischen der Quote zu Lasten des NISF/INPS, der etwaigen
Zahlung von Seiten einer Hilfsgesellschaft, Fonds oder ahnlichem und der Erreichung der
genannten 80% des Bruttogehalts bezogen auf das Vormonat. Die Genossenschaft zahlt den
Betrag ab dem Vorlegen der Dokumentation Gber die Zulage seitens der NISF/INPS sowie einer
Hilfsgesellschaft, Fonds oder &hnlichem direkt an die Tagesmutter aus.

Art. 12
Elterliche Freistellungen
Hinsichtlich der Regelungen zu den elterlichen Freistellungen wird auf die geltenden
gesetzlichen Bestimmungen verwiesen.

Art. 13
Krankheit
Im Krankheitsfall muss die Tagesmutter unverziglich die Genossenschaft benachrichtigen,
jedenfalls vor dem vertraglich festgelegten Arbeitsbeginn, auler héhere Gewalt oder objektive
Grinde verhindern dies. Fur die Ubermittiung des Krankennachweises wird auf die
einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen verwiesen, wonach die Tagesmutter den
Krankenschein nur mehr in den vorgesehenen Fallen direkt dem Arbeitgeber Gbermitteln muss.
Das entsprechende arztliche Zeugnis muss spétestens am Tag nach Beginn der Krankheit
ausgestellt werden.

Im Krankheitsfall wird der Tagesmutter, falls sie die Probezeit absolviert hat, der Erhalt des
Arbeitsplatzes fur 12 Monate innerhalb eines 3-Jahreszeitraums garantiert. Der Arbeitgeber
integriert das vom zustandigen Versicherungsinstitut ausbezahlte Krankengeld auf 100% des
Bruttogehalts bezogen auf das Vormonat (héchstens 180 Tage).

Der Zeitraum beziiglich der Erhaltung des Arbeitsplatzes wird pro Sonnenjahr berechnet, also
fur einen Zeitraum von 365 Tage ab der Erkrankung.

Die Lohnfortzahlung erfolgt in erster Linie durch Vorstreckung des Krankengeldes seitens des
Arbeitgebers mit entsprechender Verrechnung uber die vorgesehene Beitragsubersicht. Es
finden deshalb samtliche Anleitungen des Versicherungsinstitutes N.L.S.F. vorrangig
Anwendung.

Art. 14
Arbeitsunfall und Berufskrankheit

Im Falle von Arbeitsunfall oder Berufskrankheit steht der Tagesmutter die Erhaltung des
Arbeitsplatzes bis zur klinischen Genesung wéhrend der zeitweiligen Arbeitsunfahigkeit zu. Die
Erhaltung des Arbeitsplatzes gilt fur die Dauer von 365, auBer der Arbeitsunfall liegt im
Verschulden des Arbeitgebers.

Der Tagesmutter stehen bei einem Arbeitsunfall oder einer Berufskrankheit die Leistungen laut
DPR vom 30.6.1965, Nr. 1124 in geltender Fassung zu. Die Leistungen werden vom
Arbeitsunfallinstitut erbracht. ‘




Die Tagesmutter erhélt wahrend der Genesungszeit nach einem Arbeitsunfall oder wihrend der
Dauer der Berufskrankheit die Zulage des INAIL.

Der Arbeitgeber integriert das vom zustandigen Versicherungsinstitut ausbezahlte Unfaligeld
vom 1. bis zum 180. Tag der Abwesenheit wegen Arbeitsunfall auf 100% des Bruttogehalts
bezogen auf das Vormonat.

Bei Eintreten eines Arbeitsunfalles oder einer Berufskrankheit wahrend der Kundigungsfrist wird
diese ausgesetzt.
Art. 15
Hochzeitsurlaub

Der Tagesmutter steht — auer wahrend der Probezeit — fiir die Hochzeit eine auRerordentliche
Freistellung von 15 Kalendertagen zu. Sofern mit dem eigenen Bedarf vereinbar, muss die
Genossenschaft die auRerordentliche Freistellung ab dem dritten Tag vor dem Hochzeitstag
gewahren. Die Tagesmutter muss dem Arbeitgeber nach dieser Freistellung die Dokumente
uber die erfolgte Verehelichung vorlegen. Wahrend der auRerordentlichen Freistellung wegen
Heirat wird die Tagesmutter in jeder Hinsicht als reguldr im Dienst betrachtet, mit
entsprechendem Anrecht auf die Entlohnung, deren Héhe nach jener des Vormonats bemessen
wird.

Art.16
Auflésung des Arbeitsvertrages aus triftigem Grund (giusta causa)

Nach Ablauf der Probezeit kénnen beide Seiten ohne Vorankiindigung vom Arbeitsvertrag

zurlcktreten, wenn ein Grund vorhanden ist, der die Fortsetzung — auch nur vorldufig — nicht

zulasst (triftige Grinde).

Die Mitteilung des Rucktritts muss schriftlich mittels eingeschriebenen Briefs mit Riickantwort

oder in Form einer anderen Mitteilung, mit Nachweis des Zustellungsdatums und Angabe der

Begriindung erfolgen. Beispielsweise kénnen Griinde laut 1. Absatz dieses Artikels sein-

— die Verletzung des Berufsgeheimnisses beziiglich der Informationen tiber die betreuten
Kinder und ihre Familienangehérigen;

— die Verletzung der Beaufsichtigungspflicht gegentiber den Minderjahrigen;

— das Verlassen der Minderjahrigen (Kinder in der Obhut der Tagesmutter) seitens derselben
oder ihre Anvertrauung an Drittpersonen, auch wenn es sich um Familienmitglieder der
Tagesmutter handelt;

— Verletzung der allgemeinen Grundlagen der Betreuung und Sorgfalt bei der Betreuung der
Kinder;

— ein Verhalten, das nicht konform ist mit den padagogischen Prinzipien des Auftraggebers
bei der Arbeit mit den Kindern;

— bewusst nicht regelgetreue Dokumentierung oder Abstempelung der Kontrollblatter betreffs
der Anwesenheit am Arbeitsplatz;

— Streit und Handgreiflichkeiten im Dienst, auch zwischen abhéngig Beschaftigten, wenn
dadurch der normale Arbeitsablauf gestért oder geschadigt wird;

— Ungehorsam gegeniber den Vorgesetzten, verbunden mit einem beleidigendem Verhalten;

— Ausfihrung von Arbeitstatigkeiten fir Drittpersonen ohne Erlaubnis, die im selben
Berufsbereich wie jener des Auftraggebers tatig sind (Tatigkeiten in Konkurrenz zum
Auftraggeber);die Entwendung von Giitern im Besitz des Betriebes oder von Dritten.

Art.16bis
Auflésung des Arbeitsvertrages aus gerechtfertigtem Grund (giustificato motivo)
Jede der beiden Seiten kann unter Einhaltung der kollektivvertraglich vorgesehenen
\I';iéndigungsfrist vom Arbeitsvertrag zuriicktreten, wenn fiir einen Zeitraum von mehr als zwei
. naten von Seiten der Tagesmutter kein Betreuungsvertrag angenommen wird und somit
\§\ keine Kinder betreut werden. Dabei wird der Zejtraum ohne Betreuungsvertrag als unbezahlter
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Wartestand angesehen.

Ebenfalls kann das Vertragsverhaltnis unter Einhaltung oder Zahlung der kollektivvertraglich
vorgesehenen Kundigungsfrist aufgelést werden, falls die Entlassung aufgrund einer
bedeutenden Nichterfillung der Vertragspflichten durch die angestelite Person erfolgt bzw.
aufgrund objektiver Ursachen in der Arbeitstatigkeit, der Arbeitsorganisation und ihrer
regelgerechten Auslbung, sowie aufgrund des Willens der Eltern des Kindes, den
Betreuungsvertrag aufzulésen, erfolgt. Die Genossenschaft muss die Entlassung schriftlich
mittels Einschreibebrief mit Rickantwort oder in Form einer anderen Mitteilung, wo das
Empfangsdatum dokumentiert ist, mitteilen.

Art. 17
Kiindigungsfrist und Entgelt
Bei Auflosung des Arbeitsvertrages auf Betreiben der Genossenschaft ohne Zugesténdnis des
Rechts auf die Einhaltung der Kundigungsfrist wird der Tagesmutter eine Zulage in der Hohe
der Entlohnung fur die Tage der nicht eingehaltenen Kiindigungsfrist ausgezahlt.

Die Vorankiindigungsfrist bei Auflosung laut Art. 16bis dieses Abkommens betragt 30
Kalendertage.

Die Kiindigung seitens der Beschaéftigten ist innerhalb der Frist laut 1. Absatz dieses Artikels
schriftlich mittels eingeschriebenen Briefs oder in Form einer anderen Mitteilung, wo das
Empfangsdatum dokumentiert ist, dem Arbeitgeber zur Kenntnis zu bringen. Wenn die
Tagesmutter die Kundigungsfrist nicht einhalt, kann die Genossenschaft von der zustehenden
Entlohnung jenen Betrag in der Hohe des Gehalts fur die Tage der nicht eingehaltenen
Kiindigungsfrist einbehalten. Auf Antrag der Person, die gekindigt hat, kann die
Genossenschaft auf die Kuindigungsfrist verzichten und damit das Arbeitsverhaltnis sofort und
ohne Entschadigungspflicht betreffs der nicht eingehaltenen Kindigungsfrist fur jede der Seiten
auflésen. Wenn die Genossenschaft von sich aus das Arbeitsverhaltnis vor Falligkeit der
Kiindigungsfrist auflésen will, darf sie das tun, muss der Tagesmutter aber die Zulage fur die
vorzeitige Auflésung des Arbeitsverhéltnisses auszahlen.

Art. 18
Schutz und Wiirde der Person
Aufdringliche, beleidigende und beharrliche Handlungen, Verhaltensweisen oder AuRerungen,
die vorsatzlich auf das Geschlecht bezogen sind oder auf dieses anspielen, sind fur die Person,
die sie zu erdulden hat, eine unangenehme Situation und in jedem Fall zu unterlassen.

Ebenfalls gilt es Handlungen, Verhaltensweisen und AuRerungen zu unterlassen, die zu einer
konfliktbelastenden Kommunikation am Arbeitsplatz, zur Ausgrenzung oder gar Feindseligkeit
(Mobbing) zwischen Mitarbeitern bzw. Vorgesetzten und Untergebenen fuhren.

Die Arbeitgeber und Vorgesetzten werden alles tun, um die Wirde und das Ansehen der Person
zu schiitzen, obigen Situationen vorzubeugen und gegen jede Art der sexuellen Belastigung und
des Mobbings disziplinarisch vorgehen.

Art. 19

Dauer und Giiltigkeit
Die Vertragspartner kommen tberein, dass die Gultigkeit dieses Abkommens sich auf 3 Jahre
erstreckt (bis zum 31.12.2020) wobei fur diesen Zeitraum keine Verhandlungen mehr gefuhrt
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Sofern eine der Vertragsparteien nicht innerhalb von 3 Monaten vor Verfall des Abkommens mit
eingeschriebenem Brief den Vertrag aufkiindigt, betrachtet man das Abkommen selbst fur ein
weiteres Jahr verlangert, desgleichen fiir jedes darauf folgende Jahr.

Das gegensténdliche Vereinbarungsprotokoll wird in beiden Landessprachen (deutsch und

italienisch) abgefasst, wobei furr die Anwendung und kanftige Auslegung die deutsche Fassung
ausschlaggebend ist.

Fiir die Arbeitgeberseite: Fiir die Gewerkschaften:

Stdtirol Gen.




